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RESUMEN

La investigacion intitulada FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE
SALCEDO EN EL ANO 2018 -2019, Teniendo como objetivo general: “Determinar los
factores que influyen en el incumplimiento de pago de impuesto predial en la
municipalidad del centro poblado de salcedo y su incidencia en la recaudacién tributaria
en el afo 2018 - 2019” La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, y analisis documental y el problema de investigacion: La ley Organica de
Municipalidades, ley N° 27972, senala que las municipalidades de centros poblados son
creadas por ordenanza de la Municipalidad Provincial los centros poblados son facultados

para la administracién tributaria y econémico.

Palabras clave: recaudacion, impuesto predial, centros poblados, normatividad,

municipalidades.
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ABSTRACT

The present investigation entited FACTORS THAT INFLUENCE IN THE
NON-COMPLIANCE OF PAYMENT OF PROPERTY TAX IN THE MUNICIPALITY OF
THE POBLADO DE SALCEDO CENTER AND ITS INCIDENT IN THE TAX COLLECTION
IN THE YEAR 2018 - 2019, Having as general objective: “To determine the factors that
influence non-compliance of payment of property tax in the municipality of the populated
center of Salcedo and its incidence in tax collection in the year 2018-2019 "The research
has a quantitative approach of non-experimental design, and documentary analysis and
the research problem: are the centers Towns according to the regulations in force do not
have any faculty for the collection and administration of the property tax; However, in our
reality there are cases that the Municipalities of Populated centers in our country collect
property tax and in the face of this action the tax court and the constitutional court have
already established that these municipalities do not have jurisdiction because they are not

an instance of one level of government.

Keywords: collection, property tax, population centers, regulations y municipalities.
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INTRODUCCION

En una realidad en el que, la exigencia del cumplimiento de los denominados “derechos
sociales” no se traduce adecuadamente en la adopcion de obligaciones por parte del
Estado ni en el consecuente establecimiento de politicas publicas inclusivas, focalizadas
en el sector mas excluido de la poblacion, se encuentran las Municipalidades de Centro
Poblado. El presente trabajo de investigacion, pretende encontrar un sustento légico que
permita brindar la naturaleza de las Municipalidades de Centro Poblado. Podemos
destacar, al respecto, que nos encontramos frente a gobiernos locales como en el caso
de las municipalidades provinciales y distritales, sino mas bien frente a entidades que, por
delegacién de funciones de aquellas, brindan servicios a la poblacién que -en razén de la
lejania o dificil accesibilidad geografica- no puede abastecerse con los servicios de la
municipalidad distrital de su jurisdiccidn. Sin perjuicio de ello, el presente trabajo abordara
en un acapite especial el debate respecto de la naturaleza juridica de estas
municipalidades sobre de la administracion del impuesto predial. Por otro lado, a la
problematica de Municipalidades de Centros Poblados dentro de la situacion de las
municipalidades ubicadas en el sector urbana, conviene sefalar algunos aportes
recogidos al respecto en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades. Y de este
modo, el reconocimiento de la realidad de las municipalidades de zonas rurales es
abordado por primera vez en la historia en la Ley N° 27972, la actual Ley Organica de
Municipalidades, que contiene un titulo dedicado a regular la promocién del desarrollo
municipal en las zonas urbanas y rurales, otro dedicado especificamente a las
Municipalidades de Centro Poblado. La investigacion contiene cinco capitulos. En el
primer capitulo se desarrolla la exposicion del problema y el procedimiento metodoldgico
de la tesis. El problema, el Analisis de la situaciéon problematica: Estado de la cuestion
problematica o exposicién del problema materia de investigacion, los Objetivos, seguido

del marco Tedrico la tributacién en el Peru, finalidad y rol del estado, el financiamiento de
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las actividades del estado, presupuesto publico, el tributo y su clasificacion, los elementos
del tributo, las funciones del tributo, las clases de tributos, la definicion del sistema
tributario peruano, el concepto de constitucién, la naturaleza juridica de municipalidades,
la tributacion de los gobiernos locales y las municipalidades, los componentes del tributo,
la naturaleza de municipalidades de centros poblados, las municipalidades de los centros
poblados y la ley organica de municipalidades ley N° 27972. Fortalecidos por el Marco
Conceptual. En el mismo capitulo se desarrolla las Hipotesis, sus variables e indicadores,
el procedimiento metodolégico para consolidar la informacion se considera la
Identificacién del ambito, tiempo, universo, muestra, fuentes de investigacion y matriz de
consistencia En el segundo capitulo se propone el tema de antecedentes histéricos o
génesis del tema de investigacion, donde se desarrolla la historia de la tributacion, la
historia de la tributacion durante el Tahuantinsuyo, en la colonia, la tributacion durante la
republica, en la segunda parte la la tributacion en la actualidad, para ello se considera la
definicion del sistema tributa, los principios generales de la tributacién, la clasificacion de

los tributos de acuerdo con el érgano recaudador y los componentes del tributo.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para muchos ciudadanos en nuestra region de Puno, como en el caso de la
municipalidad de Salcedo estos son muy ajenos a su responsabilidad y ello ha traido
como consecuencia un circulo malicioso, donde la poblacién esta acostumbrada a evadir
sus responsabilidades de tributacién municipal, muchas veces por falta de conciencia
tributaria por la poblacién. A esta problematica también se le suma la falta de estudios de
investigacion en los factores que influyen en el pago del impuesto predial, cuyos estudios
podrian aportar como una forma de diagnéstico para poder tomar medidas preventivas de
una correcta gestion municipal, cuyos resultados puedan aportar informacion para aplicar
intervenciones reales a medida, por este motivo nace el interés de realizar un estudio de
los pobladores de la municipalidad de salcedo sobre factores que influyen en el
incumplimiento de pago de impuesto predial en la municipalidad del centro poblado de
salcedo en el ano 2018 - 2019, cuya informacién obtenida a través de este trabajo de

investigacion aportara con informacion de vital importancia cuyos resultados podrian ser
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tomados como antecedentes de futuras investigaciones de intervencion o para la toma

decisiones para mejorar la tributacion municipal.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢ Qué factores influyen en el incumplimiento de pago de impuesto predial en la

municipalidad del centro poblado de Salcedo en el afo 2018 - 2019?

1.2

1.2.3. PROBLEMA ESPECIFICOS

A. ;De qué manera la voluntad de los contribuyentes influye en el
incumplimiento de pago del impuesto predial de los vecinos del centro

poblado de Salcedo periodo 2018-20197?

B. ¢De qué manera la motivacion de los contribuyentes influye en el
incumplimiento de pago del impuesto predial de los vecinos del centro

poblado de Salcedo periodo 2018-20197?

C. ¢;De qué manera el factor econdmico influye en el incumplimiento de pago
de impuesto predial de los vecinos del centro poblado de Salcedo periodo

2018-20197?

ANTECEDENTES

INTERNACIONAL

Cardenas Lopez (2012) concluye que la realidad muestra que la falta de conocimiento o

la

aplicacion indebida e ignorancia de las leyes o regulaciones tributarias, asi como la

difusién insuficiente de informacién sobre los contribuyentes o su negligencia, resultara

en

Universidad
Privada
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Garcia (2015) en su estudio: “Desarrollando estrategias para incrementar el impuesto
predial en el municipio de Tepetlispa de México” de la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México, tuvo como objetivo: desarrollar estrategias con las que se pueda
incrementar la recaudacién de impuestos prediales en el corto plazo para cumplir con la
prevision presupuestaria anual del municipio de Edo Tepetlispa, con base en México y
utilizando una metodologia cuantitativa, se puede concluir que el impuesto predial es
importante para los gobiernos locales ya que sus tarifas dependen mas o menos de sus

politicas y acciones emprendidas.

Guerrero (2010) en su estudio de pregrado: "Analisis de la estructura tributaria como
fuente de ingresos separada en el municipio de Tovar en el estado de Meérida,
Universidad de los Andes Venezuela"; se observa que la tarea consistié en determinar los
impuestos establecidos en el municipio, describir los procesos de liquidacion, recaudacion
y revision, determinar los efectos de la recaudacion de ingresos propios y luego examinar
la estructura de los impuestos. El tipo de examen investigativo es descriptivo. Se obtuvo
el siguiente resultado: los recursos recolectados son insuficientes, el problema presenta
como tema debilidades de investigacion asociadas a la eliminacion, recoleccion vy

revision, lo que lleva a una tasa de recoleccion mucho menor.

NACIONAL

Colquehuanca, R. (2008); observa que el conocimiento y la informacién tributaria sobre
la recaudacion del impuesto predial a los contribuyentes de la municipalidad provincial de
San Roman sobre una muestra de 245 contribuyentes, se tiene que los resultados de
este anadlisis muestran que la mayoria de los contribuyentes, 156 para ser mas
especificos, se encuentran en el rango de insuficiente y tienen Impactos “negativos” que
ascienden al 60% por desconocimiento y falta de educacion tributaria, por otro lado por la

falta de implementacion del contenido de la cultura tributaria en los planes de estudio
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nacionales en los distintos niveles. La Cultura tributaria a nivel de recaudacion del
impuesto predial por los contribuyentes de la municipalidad provincial de San Roman
Luego de una muestra de 245 contribuyentes, los resultados de este analisis muestran
que la mayoria de los contribuyentes, un promedio de 159 en tres periodos, no ha
pagado el impuesto predial. que esta dentro del déficit, lo cual “negativo” significa que es
65%, que es desproporcionado a su base imponible por desconocimiento de la cultura
tributaria, ante esto se realizan una gran cantidad de beneficios como amnistias y

fraccionamientos.

Quichca (2014) en su trabajo de investigacion sobre “Determinantes de la baja
recaudacion tributaria en el municipio de la provincia de Huancavelica - 2012 de la
Universidad Nacional de Huancavelica”, el objetivo fue identificar los factores de baja
tributacion en el municipio provincial de Huancavelica - 2012. El tipo de estudio fue
descriptivo y tuvo un disefio de estudio no experimental, transaccional. Las conclusiones
del autor son las siguientes: el factor cultural, social y econémico determina el bajo nivel

de recaudacion tributaria en el municipio de la provincia de Huancavelica - 2012.

Stucchi Claros (2016) concluye que por falta de educacién tributaria los contribuyentes
no pagan sus impuestos, se involucran en actividades ilicitas, sus declaraciones de
ingresos y empleo no son reales y, ademas, el sentido de relacién de un ciudadano con el
Estado no es cierto en valor; se tiene como resultado que la informalidad tributaria afecta
negativamente la recaudacion de impuestos y tasas de contribucién en la provincia de

Huancayo.

Chupica de la Cruz (2016) concluye que en los ultimos afios los gobernantes de la
municipalidad provincial de Huaral se han visto involucrados en casos de corrupcién e
ineficiencia administrativa, asimismo se observa vacantes y despidos en las ultimas

décadas. Si a estos factores le sumamos la falta de obras publicas basicas a lo largo de
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los afios, el descontento e insatisfaccion entre la poblacién es generalizado y es uno de
los principales factores que hacen que las personas desafien sus obligaciones tributarias.
Los contribuyentes comunitarios no confian en la finalidad del concepto de impuesto
predial sobre el gasto publico. En el ano 2015 el municipio recaudd una cantidad de S/.
4.023.000 por concepto de impuesto predial y una cantidad de S/. 982.000 por arbitrios

municipales.

Medina M. (2017) llega a la siguiente conclusion: se ha establecido que la relacion entre
el aspecto social de la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas del
MPT-2016 es positiva, teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion del 72,6%. Ambas
variables se relacionan por el hecho de que, si bien existe un grupo de personas con
capacidad suficiente para cumplir con los deberes de recaudacion de impuestos, y una
poblacién con un buen conocimiento del fin de la recaudacion tributaria, también hay un

aumento en su recaudacion.

Llonto K. (2017) concluyo que en el entorno actual de continua recesién economica; los
ingresos fiscales se consideran uno de los aspectos de contribucién mas importantes a
los ingresos fiscales; Actualmente enfrentan obstaculos econdémicos, institucionales vy
politicos, ya que la ineficacia del gobierno local en la recaudacién de impuestos socava
tanto el desarrollo econdmico local como la competitividad del territorio, lo que conduce a
una disminucion del bienestar social de los ciudadanos en general. La movilizacion de
ingresos auxiliares, la previsibilidad de las finanzas publicas, la responsabilidad politica, el
factor institucional y el factor tecnolégico juegan un papel en la recaudacion tributaria para

bases impositivas heterogéneas a nivel nacional.

LOCAL
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Cruz E. (2019), en su disertaciéon investigativa: “Factores que determinan la tasa de
recaudacion de impuestos a la propiedad en el condado de Crusero en 2019”, encontro
que el factor cultural tiene un grado de determinacion de la recaudacién del impuesto

predial del 93,9%.

Alata (2016) en su estudio de investigacion: “Factores que Afectan la Recaudacion del
Impuesto a la Propiedad en la Municipalidad Provincial de Puno - Periodo 2012 de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, se tiene que el tipo de investigacién fue
analitico, el método fue inductivo y deductivo. los resultados de la investigacion: indican
que la renta economica de los contribuyentes; el numero de familiares y ubicacién de la
propiedad, informacién para contribuyentes; tienen un impacto significativo en la
recaudacion de las variables declaradas por impuesto predial, ya que el valor indicado de
esta variable se explica por el coeficiente R2, que indica que el 58% de las variaciones en

la recaudacion del impuesto predial se explican por variables independientes.

Aguilar Mamani (2018) concluye que el 71% de los encuestados respondié que los
impuestos se deben pagar porque es una obligacién, y solo el 47% dijo que los impuestos
se deben pagar porque es un deber de un ciudadano, lo que indica que todos los

ciudadanos deben pagar sus impuestos.

Molleopaza Mamani (2018) sostiene que si los lineamientos propuestos se
implementaran en el futuro, y la base imponible y la base recaudadora aumentaran,
promoveremos una cultura tributaria que se ve como un trabajo sistematico y continuo
basado en los principios De esta forma, los valores dependen tanto de los contribuyentes
de hoy como de los ciudadanos de mafana, cuya cultura y vision del mundo se

configuran.
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Torres (2018) concluye que la cultura tributaria de los comerciantes en el Mercado
Central Puno 2018 es limitada en cuanto a conocimiento, participacion, motivacion y
sugerencias. Porque en la mayoria de las tablas sobre conocimiento de tributos,
impuestos y tipo de régimen, no saben de qué se trata. También carece de la
participacién de comerciantes que voluntariamente acuerdan la importancia del pago de

impuestos.

1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL:

¢ Determinar los factores que influyen en el incumplimiento de pago de impuesto predial

en la municipalidad del centro poblado de Salcedo en el afio 2018 -2019?

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar la voluntad de los contribuyentes y su influencia en el incumplimiento
de pago del impuesto predial de los vecinos del centro poblado de Salcedo

periodo 2018-2019.

2. Determinar la  motivacibn de los contribuyentes y su influencia en el
incumplimiento de pago del impuesto predial de los vecinos del centro poblado de

Salcedo periodo 2018-2019.

3. Analizar el factor econémico y su influencia en el incumplimiento de pago de

impuesto predial de los vecinos del centro poblado de Salcedo periodo 2018-2019.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

FACTORES

Un factor es un elemento que influye en algo. Asi, los factores son diferentes aspectos

que intermedian, determinan o influyen en una determinada cosa.

Los factores actuan como causa e influyen en lo que se convierte en efecto. Esta relacion
causal no es ni légica ni matematica, pero los factores influyen de alguna manera en el
hecho, pero su definicién no es absoluta. Por ejemplo, los habitos poco saludables son
negativos para la salud, pero alguien puede estar sano a pesar de tener habitos no

deseados.
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VOLUNTAD

Es la intencion o el deseo de hacer algo. También significa libre albedrio. Asimismo, se
usa para denotar esfuerzo, coraje y determinacion. En algunos casos, también significa
amor, querer. Viene del latin voluntas, voluntatis que deriva del verbo volo, velle (‘querer’,

'desear’).
MOTIVACION

Cuando hablamos de motivacion, generalmente nos referimos a fuerzas internas o
externas que actuan sobre una persona para inducir, dirigir o apoyar el comportamiento.
Técnicamente, muchos autores definen esto como la "raiz dinamica de la conducta", lo

que significa que todas las formas de conducta se generan por motivos.

En pocas palabras, la motivacion es la energia psicolégica que nos impulsa a realizar o
mantener una accién o comportamiento. Su desaparicion conduce necesariamente al

rechazo de lo hecho. Por tanto, conseguir objetivos sin motivacién es mucho mas dificil.

La motivacién nos permite desarrollar habitos, probar cosas nuevas y hacer un esfuerzo
para lograr una tarea que nos resulta gratificante o productiva, incluso necesaria para

satisfacer ciertas necesidades basicas

ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

En general, podemos entender a la administracion tributaria como un érgano ejecutivo
responsable de recaudar impuestos, realizar inspecciones y auditorias y fiscalizar las
actividades de los contribuyentes de acuerdo con las leyes tributarias. En nuestro

entorno, la administracion tributaria se desarrolla en dos niveles de gobierno: a nivel
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nacional - Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria-SUNAT,
que se encarga de la administracion, seguimiento y recaudacion de los impuestos
internos y, luego de su fusibn con la aduana, tributaria relacionados con las

importaciones.

También se ocupa del control de entrada y salida de personas, mercancias y vehiculos;
Sin ignorar los intereses fiscales, también supervisa las medidas de seguridad publica y
promueve el comercio exterior. A nivel local por las autoridades locales que regulan,
controlan y recaudan los impuestos especialmente disefiados para su responsabilidad,
asi como los llamados tipos impositivos, contribuciones; El impuesto especial es el
nombre especifico de la tarifa que se cobra por los servicios publicos de limpieza,

alumbrado publico, parques y jardines, etc. Lic. Marie, C. (2011)
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL.

La administracion tributaria municipal es responsable de recaudar los impuestos
municipales. Para lograr este objetivo, el articulo 52 del Cddigo Tributario reconoce en
principio el derecho exclusivo a fijar tarifas y contribuciones. y, en casos excepcionales,
la administracion de impuestos prevista en la Ley de Impuestos Locales. Para
administrar estos impuestos, los gobiernos locales pueden ejercer poderes que solo
pueden ejercer las administraciones tributarias. Estos poderes incluyen los siguientes

poderes: recopilacién, identificacion, revision, autorizacion, autorizacion y ejecucion.
CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS.

De conformidad con el Decreto Supremo No. 133-2013-EF, Texto Unificado del Cédigo
Tributario, en el titulo provisional Regla Il, esta ley regula las relaciones juridicas

derivadas de los impuestos. A estos efectos, el término general tributo incluye:
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a) Impuesto:

Se trata de un gravamen, que se paga al estado para soportar los gastos

publicos.
b) Contribucion:

Se trata de un tributo cuya funcidén es utilizar obras publicas o actividades

gubernamentales.
c) Tasa de Impuesto:

Es el impuesto que exige el gobierno para prestar realmente un servicio publico

adaptado al contribuyente.

LOS IMPUESTOS

Segun Ortega, S. (2013) senala que “este es un impuesto cuya implementaciéon no da
lugar a una compensacion directa. La doctrina aqui es unanime, afirmando que la
principal caracteristica de los impuestos es la falta de vinculo entre lo que se paga y la
finalidad de los medios. Por lo tanto, se considera un impuesto no relacionado ya que su
exigibilidad no depende de ninguna actividad publica y / o privada relacionada con el

contribuyente”

IMPUESTOS DE RECAUDACION Y FISCALIZACION MUNICIPAL.

Segun la Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo N° 776, titulo I, de los

impuestos municipales, Art 5-59; indica que los impuestos municipales son:

IMPUESTO PREDIAL. - De acuerdo con el texto uniforme de la Ley del Impuesto
Municipal N ° 156-2004-EF, el articulo 8 establece que “el impuesto predial es anual y

grava el valor de la propiedad urbana y rural. A efectos fiscales, la tierra se considera
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tierra, incluida la tierra ganada al mar, los rios y otras aguas subterraneas. La recogida,
gestidn e inspeccion se realiza segun el municipio de la zona en la que se ubica el

inmueble.

IMPUESTO DE ALCABALA.- Este impuesto grava la transferencia de propiedad de
bienes inmuebles urbanos y rurales de forma gratuita, independientemente de su forma o

método, incluidas las ventas bajo reserva de dominio.

IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR.- Este impuesto anual a la propiedad de
vehiculos se aplica a los propietarios de vehiculos, automodviles, camionetas,
camionetas, camiones, autobuses y autobuses que se fabrican o importan al pais y
tienen menos de tres afos. Este periodo comienza desde el momento en que el vehiculo

se ingresa por primera vez en el registro de propietarios de vehiculos.

IMPUESTO A LOS JUEGOS.- El impuesto se aplica a las actividades de juego como
loterias, salas de bingo y loterias, sorteos, juegos y loterias. Este impuesto no se aplica a
las actividades gravadas por juegos de azar. La condicion de contribuyente pertenece a
la empresa o institucion que realiza las actividades anteriores y también se consideran

contribuyentes los destinatarios de las recompensas.

IMPUESTO A LAS APUESTAS. - Se trata de un impuesto mensual que grava los
ingresos de las organizaciones que organizan concursos de equitacion, etc., en las que
se realizan apuestas. Dichos eventos deben entenderse como eventos en los que se
realizan apuestas en relacién con concursos o juegos Yy los premios se otorgan sobre la
base del monto total especificado en el concepto especificado, con la excepcion de los

casinos de juego que tienen sus propias reglas especiales.

IMPUESTO A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS NO DEPORTIVOS. - Grava el monto

pagado por asistir a espectaculos publicos antideportivos en interiores o en parques,
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excluyendo eventos culturales debidamente aprobados por el Instituto Nacional de

Cultura. La obligacién surge con el pago del derecho a estar presente en la actuacion.
AMBITO DE APLICACION DEL IMPUESTO PREDIAL.

Este es un impuesto que es recaudado, administrado y auditado por el consejo local del
condado donde se encuentra la propiedad. El impuesto inmobiliario es un impuesto
anual que se aplica al valor de los inmuebles urbanos y rurales en funcion de su

autovaluo:

Predios Urbanos: los terrenos, casas y edificios se consideran propiedad. Area urbana;
Se trata de terrenos en una ciudad o municipio destinados a uso residencial, comercial,
industrial u otros fines urbanos y que cuentan con los servicios comunes de un centro de

ciudad.

Propiedades rusticas; Se trata de las zonas rurales dedicadas a la agricultura y la

ganaderia.
SUJETOS DEL IMPUESTO.

Sujeto Pasivo. - La Ley de Tributacion Municipal establece en el Art. N° 9 que: “Como
contribuyente, es un contribuyente, una persona fisica o juridica que, cualquiera que sea
su naturaleza, es titular de un inmueble". En casos excepcionales, se reconocen como
contribuyentes a los titulares de las concesiones otorgadas por decision del Decreto

Supremo No. 059-96-CM.

Sujeto Activo. - El sujeto activo respecto del impuesto predial, segun la Ley de
Tributacion Municipal recae en la responsabilidad de los municipios donde se encuentra

ubicados los predios registrados.

Responsables. - Segun el Texto Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal en su Art.
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9° establece “Los copropietarios son solidariamente responsables del pago del impuesto
predial y cada uno de ellos puede estar obligado a pagarlo en su totalidad, sin perjuicio

del derecho de repeticién frente a otros copropietarios en proporcion a su participacion”.

BASE IMPONIBLE.

Conforme al TUO de la Ley de Tributacion Municipal en el articulo 11°, esta cantidad se
compone del valor total de la propiedad del contribuyente ubicada en la jurisdiccion de
cada condado. Esto significa que cuando un contribuyente tiene que pagar impuestos
sobre varias propiedades, no se realiza una determinacion individual para cada una de
ellas, sino que el valor de todo se toma como un todo y el monto a pagar se calcula en
base unicamente al monto total. recibir. Es aconsejable hacer definiciones separadas

so6lo si cada una de las propiedades se encuentra en areas diferentes.

Con la Ley N° 26836 (09.07.97) establece que la base imponible del impuesto predial
corresponde a las terminales de pasajeros, carga y servicios de los aeropuertos de la

republica.

DETERMINACION DEL IMPUESTO.

La base imponible del impuesto predial conforme al articulo 11° del TUO de la Ley de
Tributacién Municipal, se encuentra constituida por el valor total de los predios del
contribuyente ubicados en cada jurisdiccién distrital. Esto quiere decir que cuando un
contribuyente debe pagar el tributo por varios predios, no se realiza una determinacién
individual por cada uno, sino que se toma en conjunto el valor de todos, y solo sobre la

suma total obtenida se determina el impuesto predial.

La base imponible del impuesto predial de acuerdo al articulo 11° del TUO de la Ley de
Tributacién Municipal, consiste en el valor total de los activos del contribuyente en cada

jurisdiccion del distrito. Esto significa que cuando un contribuyente tiene que pagar
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impuestos sobre varias propiedades, no se realiza una determinacion individual para
cada una de ellas, sino que el valor de todas se determina en conjunto y el impuesto

predial se determina solo sobre el monto total recibido.

Segun Ortega Salavarria (2013) pag. 520, se aplica lo siguiente para determinar el

valor total de un inmueble:
< Valores arancelarios de los terrenos.
< Valores unitarios de edificacion vigente del 31 de diciembre del afio anterior.

« Las tablas de depreciacion por antigiedad que formula el Consejo
nacional de Tasacion y aprobadas anualmente por el Departamento de
Transporte, Comunicaciones y Vivienda. Base juridica: articulo 11 del Decreto

Supremo 156-2004-EF.

CALCULO DEL IMPUESTO PREDIAL.

Segun la Ley de Tributacion Municipal Decreto Legislativo N° 776 el impuesto predial se
calcula aplicando a la base imponible del valor de Autoavalluo, la siguiente escala

progresiva acumulativa.

Tramo de autovaluo alicuota
Hasta 15 UIT. 2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

FORMAS DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

La Ley De Tributacion Municipal D.l. N° 776, sefala que el impuesto podra cancelarse
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segun las siguientes posibilidades o alternativas.
a) Al contado o en efectivo, hasta el ultimo dia habil de febrero de cada ano.

b) de manera fraccionada o en cuotas, de hasta cuatro pagos trimestrales. En este
caso, la primera cuota es una cuarta parte del impuesto total y debe pagarse antes del
ultimo dia habil de febrero. El resto de las tarifas vencen hasta el ultimo dia habil de
mayo, agosto y noviembre y deben ajustarse con base en el cambio acumulado en el
indice de Precios al por Mayor (IPM) publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), para el periodo comprendido entre el mes en que vence el pago de la

primera cuota y el mes anterior al pago.

INAFECTACION AL PAGO DEL IMPUESTO.

e Gobierno central, regiones y municipios.

e Gobiernos extranjeros de forma reciproca, siempre que la propiedad sea
utilizada para la residencia de sus agentes diplomaticos o para el
funcionamiento de oficinas dependientes de sus embajadas, misiones o
consulados y para la propiedad de organismos internacionales reconocidos por

el gobierno. Peruanos como sede.

e Propiedades sin fines de lucro que estan destinadas a fines especificos y son

propiedad de:

- Organizaciones benéficas, hospitales y sitios patrimoniales acreditados por

el Ministerio Nacional de Cultura.

- Organizaciones religiosas que tienen que utilizar locales para templos,
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monasterios, monasterios y museos.

- Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

- Comunidades campesinas e indigenas de la Sierra y Selva, excluyendo

extensiones asignadas a terceros para su explotacion econémica.

- Universidades e instituciones educativas segun la Constitucion.

Inmuebles incluidos en la licencia minera.

AMNISTIA TRIBUTARIA.

La amnistia tributaria o fiscal es la condonaciéon o eliminacién general de intereses y
multas fiscales impuestas por el gobierno local en nombre y beneficio de los vecinos. Por
su parte, sostiene que las amnistias tributarias o fiscales son disposiciones ordenadas
por los gobiernos municipales para brindar facilidades y beneficios a los contribuyentes

que no pagan y / o no pagan diversos impuestos (Radul, 2018).

TASAS POR SERVICIOS PUBLICOS O ARBITRIOS.

< Tasas por servicios administrativos o derechos (tramites).

>,

R
0.0

Licencias de funcionamiento (establecimientos).

R
0.0

Establecimientos de vehiculos

R
0.0

Otras licencias (anuncios, publicidad, etc).

22. MARCO CONCEPTUAL
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EMPLEO INFORMAL. - Segun la XVII CIET 23, el empleo informal se refiere a los
trabajos como unidades de observacion, mientras que el sector informal hace o mismo
con las unidades de produccién. “El trabajo informal comprende el numero total de
empleos informales que ya estaban empleados en empresas del sector formal, empresas

del sector informal o en hogares durante el periodo del informe” (OIT 2003, parrafo 3.1).

INFORMALIDAD. - Define la economia informal como “un conjunto de actividades
econémicas de los trabajadores y unidades econdémicas que no estan ni legalmente ni en

la practica de manera insuficiente o no cubiertas por los sistemas formales.

FACTORES SOCIOECONOMICOS. - El entorno econdémico de la empresa puede verse
influido por factores internos y externos. El principal factor que influye en el entorno

empresarial es el coste de mano de obra, materiales, procesos y procedimientos.

DESREGULACION. - En los Ultimos afios no solo los mercados financieros, sino también
los mercados laborales se han liberalizado considerablemente. La desregulacion de los
mercados laborales esta asociada con una mayor informalidad o "flexibilidad" en los

mercados laborales.

SUBEMPLEO. - Se trata de una situacién en la que existen trabajadores cuya profesion
no cumple con determinados estandares cuantitativos y cualitativos. En el caso de Perd,
se consideran dos grupos de trabajo a tiempo parcial: el horario y el generador de

ingresos.

EMPLEO INFORMAL. - Segun la XVII CIET 23, el empleo informal se refiere a los
trabajos como unidades de observacion, mientras que el sector informal hace lo mismo

con las unidades de produccion.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
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2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Factores sociales que influyen en el incumplimiento de pago de impuesto predial en la

municipalidad del centro poblado de salcedo en el afio 2018 - 2019.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La voluntad de los contribuyentes influye en el incumplimiento de pago del

impuesto predial de los vecinos del centro poblado de salcedo periodo 2018-2019.

e La motivacion de los contribuyentes influye en el incumplimiento de pago del

impuesto predial de los vecinos del centro poblado de salcedo periodo 2018-2019.

e El factor econdmico influye en el incumplimiento de pago de impuesto predial de

los vecinos del centro poblado de salcedo periodo 2018-2019.
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CAPITULO 1ll
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Nuestra zona de estudio se encuentra en el centro poblado de Salcedo con coordenadas

-15.868398, -69.996943

Figura N° 1: Area geografica referencial del centro poblado de Salcedo.

Fuente: google maps.
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién del presente trabajo de investigacion se tomd en cuenta todos los predios
urbanos ubicados en el centro poblado de salcedo, siendo un total de 5,280 viviendas,
dicha informacién fue adquirida mediante el plano catastral de dicha municipalidad, previa

coordinacién con el Jefe de Unidad de Recaudacion Tributaria.

3.2.2. MUESTRA

Con el objeto de hallar una muestra representativa, en la actual investigacion se empled
el muestreo probabilistico; o que significa que se utilizo la formula del tamafio de muestra

aleatorio simple; en consecuencia, el tamafo de la muestra es:

2
Z pgN
n = ZPCI2
NE +Z pq

n= Es el tamafio de la muestra.
Z= Es el nivel de Confianza. 95%
p= Variabilidad Positiva. 50%

g= Variabilidad negativa. 50%
N=Tamafo de la poblacién. 5,280

E= error. 5%

2
N = (0.95) (0.50)(0.502)(5,280) — 8873

(5,280)(0.05)°+(0.95) (0.50)(0.50)
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La muestra aleatoria consta de 88 contribuyentes.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODOS

Para el presente trabajo de investigacion se utilizara los siguientes métodos:

METODO DESCRIPTIVO

Es aquella orientacion que se centra en responder a la pregunta ;Cémo es? Una
determinada parte de la realidad, que es objeto de estudio, que tratara de explicar,

discutir y analizar los datos o coeficientes de todo lo que se investiga

Este método nos permitira describir y analizar, los datos recogidos en la investigacion.

METODO DEDUCTIVO

Consiste en el andlisis de lo general a lo particular, se relaciona las variables
independientes con las variables dependientes para luego obtener resultados y llegar a

las conclusiones.

METODO INDUCTIVO

Este método nos permitira ir de lo particular a lo general, nos permite establecer las
conclusiones y recomendaciones del presente trabajo, partiendo de los resultados

obtenidos.

DISENO DE INVESTIGACION

NO EXPERIMENTAL TRANSECCIONAL:

De acuerdo a lo que menciona Hernandez Sampieri, (2014), la investigacion no

experimental consiste en el estudio que se realiza sin ninguna manipulacién deliberada
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de dimensiones, categorias o variables de estudio y en los que solamente se observan
los fendbmenos en su ambiente natural para ser analizados. Y es transeccional o
transversal debido a que se recolecta la informaciéon en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelaciéon en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede, siendo el periodo

2019 el momento Unico para el presente estudio de investigacion.

TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION CAUSAL — EXPLICATIVO, Segun Hernandez Sampieri, (2014) lo
describe como la investigacion que utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacién y probar hipétesis establecidas previamente y confia
en la medicidon numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para

establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacién

3.3.2. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA

Esta técnica nos permite recopilar informacién mediante la formulacién de preguntas,
acerca de un determinado problema, es un medio para poder recabar opiniones por
escrito, de tal forma que nos ayudara a identificar los factores que inciden en la

informalidad laboral. (Charaja, 2015)
ANALISIS DOCUMENTAL

Mediante esta técnica se podra recopilar informacién de diferentes medios para poder
revisarlos, extraerlos y utilizarlos, para la presente investigacion se utilizara: normas

legales, contratos laborales, asistencias, informes, etc. (Charaja, 2015)

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES
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ENFOQUE CUANTITATIVO:

De acuerdo a lo que senala Hernandez Sampieri, (2014) se “usa la recoleccién de
informacién con el propdsito de probar las hipotesis en funcion de la medicion numérica y
el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y comprobar

teorias”.

Para la investigacion la comprobaciéon de la literatura y doctrina serd mediante la
comparacion de medias, utilizando la recoleccion y el analisis de datos para contestar las
preguntas de la presente investigacion, probar las hipétesis establecidas previamente con
el uso de la Estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de la

unidad de analisis.

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Para nuestro analisis de datos recolectados del presente trabajo de investigacion, se
utilizara el programa SPSS, como resultado nos refleja informacion en cuadros y graficos
estadisticos para luego analizar e interpretar resultados de acuerdo a nuestras variables

planteadas.

Por lo tanto, se utilizara el analisis de varianza o Anova (por sus siglas en inglés) es una
prueba estadistica empleada cuando se quiere comparar mas de dos grupos o muestras,
en donde la variable de estudio es de tipo cuantitativa o numérica. El analisis de varianza
estudia la influencia de un determinado factor o grupo de factores sobre una variable de
respuesta (variable numérica) y compara los efectos que los distintos niveles del factor

producen en dicha variable.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los impuestos se establecen, modifican o eliminan, o se exceptia unicamente por ley o
reglamento en el caso de delegacion de poderes, con excepcion de las tarifas y tasas
regidas por decreto supremo. Las administraciones de gobiernos regionales y locales
pueden establecer, modificar, dispensar o eximir del pago de derechos e impuestos en su

area de responsabilidad y dentro de los limites legalmente estipulados.

En el ejercicio de la potestad tributaria, el Estado debe respetar los principios de reserva
legal, asi como los principios de igualdad y respeto a los derechos humanos
fundamentales. No se puede confiscar ningun tributo. Las leyes presupuestarias y los
reglamentos de emergencia no deben incluir normas fiscales. Las leyes sobre impuestos

anuales entran en vigor el 1 de enero del afio siguiente a su publicacion.

Las reglas fiscales que violen las disposiciones de este articulo no entraran en vigor. El

impuesto a la propiedad es un impuesto anual sobre el valor de la tierra urbana y rural.

A efectos fiscales, los bienes raices son terrenos, incluidos los terrenos que se han

recuperado del mar, los rios y otros cuerpos de agua, asi como los edificios, las
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estructuras estacionarias y permanentes que son parte integral del terreno y no pueden

separarse de él ni deteriorarse o en un edificio sin modificacién destruir de otra manera.

La recaudacion, administracion y control del impuesto corresponde al municipio distrital

en el que se ubica el inmueble.

OBJETIVO N° 1.- Determinar la voluntad de los contribuyentes y su influencia en el
incumplimiento de pago del impuesto predial de los vecinos del centro poblado de

salcedo periodo 2018-2019.

Tabla 1. Voluntad de pago de los contribuyentes

Tabla 01: Titulo de la Tabla

Voluntad de los Cantidad Porcentaje
contribuyentes

Alto 3 3.41%
Medio 20 22.72%
Bajo 65 73.87%

Fuente: Cuestionario de voluntad de pago

Conforme a la tabla 1, se aprecia que existe una baja voluntad de pago de parte de los
contribuyentes, que representa el 73.87% de 88 encuestados, esto nos da a entender
que la mayor parte de la poblacion no tiene voluntad para realizar sus obligaciones hacia

la municipalidad.

Tabla 2. Incumplimiento de pago del impuesto predial

Incumplimiento de pago del Cantidad Porcentaje
impuesto predial

Alto 60 68.18%
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Medio 13 14.77%

Bajo 15 17.05%

Fuente: Cuestionario de incumplimiento de pago

En conformidad a la Tabla 2, se observa que existe un alto incumplimiento de pago del
impuesto predial en la municipalidad centro poblado de salcedo que asciende al 68.18%

de 88 contribuyentes, lo cual influye mucho en la recaudacion tributaria.

Tabla 3. Percentiles de la voluntad tributaria e incumplimiento de pago 2018 - 2019

Cumplimiento_de_ Cumplimiento_d

Voluntad pago 2018 e _pago 2019
N Valido 88 88 88
Perdidos 7 7 7
Promedio (Escala 9.44 8.18
vigesimal 1-20) 8.17
Desv. Desviacion 5.663 4.689 4
Varianza 32.066 21.990 21
Percentile 10 2.00 2.90 2.8
S
20 3.00 5.00 5.01
30 6.00 5.00 5.02
40 7.00 6.00
6.01
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50 9.00 7.50 7.52

60 10.00 8.40 8.41
Contribuyent 7 15.00 9.30 9.32
es

80 15.00 12.60 12.61

90 18.00 15.00 15.02

Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS IBM 25

De la tabla 3 se aprecia que la media de los indicadores de la voluntad en el pago del
impuesto predial y el incumplimiento de pago en los afos 2018 - 2019 son valores
constantes e invariables, Teniendo una media de 9.44 en una escala vigesimal respecto
a la voluntad de pago, lo cual indica que este indicador es muy bajo, concluyendo que no
existe una adecuada voluntad con el cumplimiento de pago de los tributos, los cuales se
relacionan con la media de pago de los afos 2018 - 2019 siendo 8.18 y 8.17
respectivamente, de tal forma se presenta una normalidad de los datos puesto que la
varianza se asemejan en los indicadores analizados que ascienden a 5,663, 4.689 y 4

para la voluntad de pago y el cumplimiento tributario de los afios 2018 - 2019.

Se concluye que de 88 encuestados, procesados en el SPSS se tiene 7 valores perdidos
por no presentar normalidad en sus datos, donde la desviacion estandar es el promedio
de la media que reduce en 0.01 (8.18-8.17), la varianza es el cuadrado de la desviacién
estandar, y los percentiles se trabajan en base a 88 contribuyentes donde menos de 10
contribuyentes obtienen la calificacién menor a 2, donde menos de 20 contribuyentes

obtienen la calificacion menor a 3.
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El cddigo tributario prescribe "una obligacion tributaria de derecho publico, una relacion
legalmente establecida entre un acreedor y un deudor tributario, que debe recibir ventajas
fiscales y es exigible" Stucchi (2016). Por otro lado, describe el pasivo tributario como una
"relacion juridica central" y también sefiala que se trata de una relacion juridica vinculante
que se establece entre municipalidades y SUNAT, como entidades permanentes de
recaudacion de impuestos, y el contribuyente que esta obligado a pagar. A pesar de que
no existe un concepto adecuado de obligacion tributaria, si se tiene que recurrir a
construcciones del derecho consuetudinario, particularmente al derecho privado vy
especialmente a la teoria general de las obligaciones, no lo hago. Resta reiterar que el
término “obligacién” se desarrollé precisamente en la legislacién tributaria y en este caso
se utilizé la definicién de pasivo tributario en el articulo 1 del Cédigo Tributario, que se

relaciona muy bien con esta legislacion tributaria.

Si Huamani comenté la definicion de pasivo tributario al desarrollar el Cédigo Tributario, la
hipétesis, si efectivamente ocurrio, es un evento tributario, es decir, si ocurre un evento
legal como fabricante de esta obligacion, el pasivo tributario surge del articulo 2 del
Cadigo Tributario, sin embargo, el grado resulta de la aplicacién directamente del articulo
3 del Codigo Tributario antes mencionado. Luego estan en estos tres primeros articulos
del cdodigo tributario: i) el concepto de pasivo tributario, ii) el surgimiento de un pasivo
tributario vy iii) finalmente la posibilidad de hacer cumplir esta obligacién. Como resultado
de lo anterior, podemos argumentar que la obligacién tributaria y su propia exigibilidad
surgen solo en momentos diferentes de acuerdo con la disposicion expresa de la ley, lo
que implica que la referencia al concepto de ocurrencia de esta obligacion tributaria en el
articulo 2 de la propia Ley. ElI Cddigo Tributario como punto de partida para lograr la

exigibilidad de esta obligacién, que en estos casos ya deberia estar plenamente definida.
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Segun el respetado educador Soler, no existen obligaciones fiscales. Este no es el
resultado de realizar un evento imputable. Sainz de Bujanda describe esto en detalle,
sefalando que el proceso que conduce a una deuda tributaria es exactamente el mismo
que el proceso de creacién de una deuda tributaria, la intervencion de la voluntad
humana. Giuliani, refiriéendose a otros autores, califica la obligacién tributaria como "una
obligacion obligatoria basada en d, de la cual el Estado tiene derecho a reclamar una
ventaja legal llamada impuesto, resultante de la ejecucion del presupuesto estatutario de
facto. Un elemento esencial de esta obligacion es dar lo que es una obligacion". Yarakh
sefala que "una obligacion tributaria en su conjunto es legalmente una relacioén ex lege

en virtud de la cual una persona es el contribuyente principal.

En general, Ataliba sostiene que el propdsito de la ley es resolver los conflictos relevantes
que surgen en las relaciones o situaciones legales entre las personas o entre éstas y el
Estado. En esta configuracion de las relaciones mas complejas, es inapropiado hablar de
una obligacién tributaria sin darse cuenta de su contenido principal, y no puede haber otra
forma que la celebracion de un acuerdo para cuestionar la validez o nulidad de esas
obligaciones, de lo contrario seria el caso. . Sin el concepto de hipdtesis tributaria o la
hipotesis legal condicional que el profesor brasilefio tan magistralmente planted, no

obtendras el apoyo y la asistencia que necesitas.

Si partimos de la premisa de que el elemento basico del derecho tributario es una regla,
lo considerara brevemente, pero tiene sentido utilizar el concepto de hipdtesis de
ocurrencia para enfatizar su importancia para las obligaciones tributarias mas adelante.
Como sefala el maestro brasilefio Ataliba, la hipétesis original es principalmente una
descripcion juridica de un hecho; Esta es una declaracion de hecho hipotética, preliminar

y general contenida en la ley. Por lo tanto, esta es solo una "posicion legal".

Tabla 4. Tabla de frecuencia en la voluntad en el pago del impuesto predial
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Frecuencia
(Contribuyente Porcentaj Porcentaje
s) Porcentaje evalido acumulado
Calificacion 1 4 4.2 4.5 4.5
vigesimal
2 9 9.5 10.3 14.8
3 5 5.3 5.7 20.5
(en una escala del
5 5 53 5.7 26.1
1a 20)
6 10 10.5 1.4 37.5
7 5 5.3 5.7 43.2
8 5 5.3 5.7 48.9
9 4 4.2 4.5 53.4
10 10 10.5 1.4 64.8
12 4 4.2 4.5 69.3
15 14 14.7 15.9 85.2
17 4 4.2 4.6 89.8
18 4 4.2 4.5 94.3
20 5 5.3 5.7 100.0
Total 88 92.6 100.0
Perdidos Sistema 7 7.4
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Total 95 100.0

Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS IBM 25

De la tabla 4 se aprecia que en una escala vigesimal no existe una voluntad previa en el
cumplimiento de los obligaciones del pago del impuesto predial por parte de los
contribuyentes del centro poblado de Salcedo, considerando que La literatura y la
evidencia empirica nos indican que el impuesto predial es el impuesto local por
excelencia, y tiene la ventaja de que se recauda con relativa facilidad. La base del

impuesto es visible, inamovible y tiende a reflejar la capacidad de pago del contribuyente.

Se concluye que de una escala vigesimal de 1 al 20 se obtiene la frecuencia en donde 4
contribuyentes obtienen la nota de 1, que representa un porcentaje de 4.5% de
contribuyentes encuestados, de esta manera se realizé a los 88 contribuyentes donde se
llegd a un porcentaje del 100% en donde solo 5 contribuyentes obtuvieron un a nota de

20.

La base administrativa y legal del impuesto es el catastro fiscal, el cual es clave no solo
para cobrar el impuesto predial, sino también para asociar el predio al costo de proveer
servicios basicos a cada predio segun el uso del suelo (vivienda, oficinas, comercio,

industria, etc.).

figura 2. Cuadro cruzado entre la voluntad de pago y el incumplimiento de pago del

impuesto predial 2018 - 2019
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Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS IBM 25

De la tabla 5 se aprecia que existe reciprocidad entre la voluntad de pago y el
incumplimiento tributario, de 88 contribuyentes encuestados se realizé la calificacion
vigesimal entre las variables mencionadas de los cuales se observa una amplia relacion,
siendo los mas resaltantes las calificaciones menores donde 4 contribuyentes obtienen
una nota de ponderacion de 1 para la voluntad de pago e incumplimiento tributario,de
esta manera también podemos mencionar que todos los datos se ajustan a la media en
donde se obtuvo una nota de 15 en incumplimiento de pago y voluntad de pago de 12
contribuyentes, la nota obtenida de los demas no se alejan de la media de 88
contribuyentes, asi, Ferreiro Lapaza menciona que la obligacion tributaria es una
obligacion de derecho publico “como vinculo juridico que vincula la autoridad publica del
acreedor, actuando como tal autoridad publica, con la persona natural u otra autoridad
publica del deudor”. En este contexto, debemos recordar que las relaciones de derecho
publico se diferencian de las relaciones de derecho privado en que, en el primer caso, el
Estado (o una instituciéon publica) debe ser necesariamente parte, es decir, debe ser parte

de estas relaciones; sin embargo, que la relacion preferencial de la que la institucién

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

publica es parte las partes no debe ser calificada como una obligacion de prestacion de
servicios publicos cuando dicha agencia publica interviene como persona fisica, ya que
en este caso solo deben aplicarse las reglas del derecho comun; por ejemplo, ¢qué
sucede si una comunidad alquila un puesto de mercado que se encuentra en la propiedad
privada de esa comunidad? Otro caso es el caso cuando el Estado funciona como una
administracién en el marco de las relaciones juridicas, es decir, “como duefio del poder
soberano (el poder del imperio) frente a los individuos”. En este caso, estas relaciones
afectan “colectivos intereses publicos. "y no" interés particular particular ", como ocurre en

el derecho privado.

Este enfoque tedrico parece ser similar al de la Ley No. 27444, |la Ley General de
Procedimiento Administrativo, al especificar su denominacién provisional en la Norma II,
establece que el objeto de esta Ley es “definir el ordenamiento juridico aplicable, de
manera que las acciones de la administracion publica sirvan para proteger los intereses
generales y garantizar los derechos e intereses de los gobernados, y la constitucion se
sujeta al orden y la ley en general’ (énfasis agregado) De acuerdo con este orden de
ideas, las obligaciones tributarias se configuran como una obligacion de derecho publico,
siempre que el Estado actue como parte activa (y la administracién) de acuerdo con el
mandato de un reglamento legal particular y cumpla con el mandato de dicho reglamento

-con el que ejercen la potestad tributaria- por las personas fisicas.

Las contribuciones se les solicita que transfieran una parte determinada de sus activos
dependiendo de la capacidad de contribucion de cada contribuyente). Esta situacion
particular tiene diversas implicaciones que afectan tanto a la propia obligacion tributaria

como a los medios establecidos para cumplirla, como explicaremos mas adelante.

Figura 3 . Prueba de normalidad de la variable dependiente (Incumplimiento tributario)
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Grafico P-P Normal de Incumplimiento_de_pago
10

Problema acumulado esperado

00 02 04 06 08 10

Problema acumulado observado

Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS IBM 25

Como se observa en la figura N° 1 existe una normalidad de los datos de la variable
independiente (Incumplimiento de pago), donde la calificacion vigesimal de los 88
contribuyentes no se aleja de la media. Conforme al problema acumulado, el objeto de la
obligacion tributaria es la satisfaccion de la prestacion debida, esto es, el tributo. Y si bien
es cierto, las clasicas definiciones del tributo refieren que se trata de una prestacion
comunmente (y no Unicamente) en dinero, como veremos en las paginas siguientes, en el
Perd, la normativa reserva su cancelaciéon — por regla general- mediante la entrega de
dinero, sea como papel moneda, débito en cuenta, u otros, y sélo permite de manera
excepcional el pago en especie. “Asi el objeto de la obligacién tributaria es el
comportamiento del sujeto pasivo, es decir, el acto de entrega del dinero a las arcas

publicas.
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OBJETIVO N° 2 Determinar la motivacion de los contribuyentes y su influencia en
el incumplimiento de pago del impuesto predial de los vecinos del centro poblado

de salcedo periodo 2018-2019

Tabla 5. Motivacion en los contribuyentes

Motivacion de los contribuyentes Cantidad Porcentaje
Alto 2 2.27%
Medio 19 21.59%
Bajo 67 76.14%

Fuente: Cuestionario de motivacion en los contribuyentes

Conforme a la tabla 6, se aprecia que existe una baja motivacion de pago de parte de los
contribuyentes, que representa el 76.14% de 88 encuestados, esto nos da a entender
que la mayor parte de la poblacion no tiene motivacion para realizar sus obligaciones

hacia la municipalidad.

Tabla 6. Frecuencia de la motivacién de pago y el incumplimiento de pago del impuesto

predial 2018 - 2019

Incumplimiento Incumplimiento_d

_de_pago 2018 e_pago 2019 Motivacion

N Valido 88.00 88.00 88

Perdidos 7.00 7.00 7
Promedio (media) 8.18 8.22 9.15
Desv. Desviacion 4.69 4.77 5.23
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Varianza 21.99 22.03 27.39

Contribuyentes 10 2.90 2.98 2.90

(percentiles)
20 5.00 5.04 5.00
30 5.00 5.08 6.00
40 6.00 6.04 7.00
50 7.50 7.58 8.00
60 8.40 8.44 9.00
70 9.30 9.38 12.00
80 12.60 12.64 15.00
90 15.00 15.08 18.00

Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS IBM 25

Conforme a la tabla 7 se mantiene la evolucién del incumplimiento de pago del impuesto
predial teniendo como factor condicional a la motivacion, se aprecia que la media de los
indicadores de la motivacion en el pago del impuesto predial y el incumplimiento de pago
en los afios 2018 - 2019 son valores constantes e invariables, Teniendo una media de
9.15 en una escala vigesimal respecto a la motivacién de pago, lo cual indica que este
indicador es muy bajo, concluyendo que no existe una adecuada motivacién con el
cumplimiento de pago de los tributos, los cuales se relacionan con la media de pago de
los afios 2018 - 2019 siendo 8.18 y 8.22 respectivamente, de tal forma se presenta una

normalidad de los datos puesto que la varianza se asemejan en los indicadores
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analizados que ascienden a 4.69, 4.77 y 5.23 para la voluntad de pago y el cumplimiento

tributario de los afnos 2018 - 2019.

Se concluye que de 88 encuestados, procesados en el SPSS se tiene 7 valores perdidos
por no presentar normalidad en sus datos, donde la desviacion estandar es el promedio
de la media que reduce en 0.04 (818.-8.22), la varianza es el cuadrado de la desviacién
estandar y los percentiles se basan en 88 contribuyentes, con menos de 10
contribuyentes con una puntuacién inferior a 2.90 y menos de 20 contribuyentes con una
puntuacion inferior a 5, dependiendo de la cultura tributaria que afecta al contribuyente.
Conducta es la aceptacion de una declaracién a la administracién tributaria sobre como
los contribuyentes estan cumpliendo con sus deberes y derechos con respecto a la
administracion tributaria. Asi es como los contribuyentes enfrentan el sistema tributario.
La cultura fiscal o tributaria es un proceso. Este es el epilogo del proceso. Este proceso
comienza con la educacion tributaria, contindia con la formacion de la conciencia tributaria
y finaliza con la cultura tributaria, es decir, la manifestacion de una forma de vida frente al
sistema tributario del pais. Crear una cultura fiscal no es facil y puede que no exista en
algunos paises. La cultura fiscal o tributaria se manifiesta en el primer mundo. Entre
nosotros, el Superintendente de la Administracién Tributaria Nacional tiene un plan para
crear una cultura tributaria. Gran parte del plan ya se ha implementado, pero la
demostracion a los contribuyentes antes de impuestos no ha dado buenos resultados. La
SUNAT ofrece programas de educacion tributaria para estudiantes de primaria vy
secundaria, también con profesores y grupos organizados en la comunidad. A pesar de
estos esfuerzos, no existe un efecto multiplicador sobre la poblacién. Los contribuyentes
evitan y contindan evitando. La formacién de una cultura tributaria tiene lo contrario: se ha

encontrado que si el gobierno usa sus impuestos correctamente, los contribuyentes se
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detendran y esquivaran. Ante un estado con un toque de corrupcién, la generacion

cultural no se desarrolla, se estanca.

La cultura tributaria es el resultado del desarrollo de la ciudadania y la conciencia
tributaria de la poblacion sobre el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
Su objetivo es conseguir que la poblacion deje de eludir y el contrabando. Debe contribuir
a la formacion de valores civicos. La cultura tributaria debe operar a través de la
educacién formal y convenios con el Ministerio de Educacién para incluir contenidos en
los planes de estudio para estudiantes de primaria, secundaria e incluso universitarios,
asi como cursos de formacion docente. La cultura fiscal o tributaria también se fomenta
mediante medidas directas como las reuniones universitarias; actividades
extracurriculares, redes escolares, videos tributarios, material didactico y promocién de

educadores en derecho tributario.

OBJETIVO 3.- Analizar el factor econémico y su influencia en el incumplimiento de
pago de impuesto predial de los vecinos del centro poblado de Salcedo periodo

2018-2019.

Tabla 7. Factor econdémico de los contribuyentes del impuesto predial

FACTOR INGRESO CANTIDAD PORCENTAJE
ECONOMICO PROMEDIO

Alta superior 10,000 0 0%

Medio tipico 3,500 37 42%

Extrema pobreza 1,000 51 58%

Fuente: Cuestionario del factor econémico
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De la tabla 8, se aprecia que el 58% se encuentra en extrema pobreza de acuerdo al
nivel socioecondmico de la encuesta realizada a 88 contribuyentes, puesto que esto
influye en la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad del centro poblado

de salcedo.

figura 4. Frecuencia del factor econémico 2018 - 2019

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
_ 2018 2019 Variabilidad  (afio base) e valido acumulado
Valido 1 4 5 -1 4.2 45 45
g, 4 5 X 42 45 9.1
3 5 4 1 5.3 57 14.8
5 10 9 1 105 11.4 26.1
5 10 9 1 10.5 11.4 37.5
7 5 4 1 5.3 57 43.2
8 9 8 1 9.5 10.2 53.4
9 9 13 -4 9.5 10.2 63.6
"10 5 5 0 5.3 57 69.3
12 4 4 0 4.2 45 73.9
15 14 13 1 14.7 15.9 89.8
18 4 4 0 4.2 45 94.3
20 5 5 0 5.3 57 100.0
Total 88 88 926 1000
Perdidos Sistema 7 7 7.4
Total 95 95 100.0

Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS IBM 25

De acuerdo con la Tabla 9, el factor econémico y el incumplimiento del impuesto predial
tienen el mismo peso en las ponderaciones para 2018-2019. También vemos que en
2018 y 2019, de 88 contribuyentes, solo 5 reciben una calificacién anual de 20, que es
5.7%. Este porcentaje nos dice que la economia no es suficiente para contribuir a la
poblacién. Esto se debe al aumento de la demanda interna y la inversion privada. Sin

embargo, la perspectiva ha cambiado.
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El Banco Mundial recortd sus estimaciones este afio debido a una serie de factores, como
un crecimiento débil o negativo en grandes economias como Argentina y Brasil, o el
colapso de Venezuela. Segun la empresa, la prevision econdmica para este ano ronda el
3,8%. “La economia se esta desacelerando”, dice Luis Chavez-Bedoya, profesor de
finanzas corporativas en ESAN PADE International. "Ademas, la economia global puede
tener ciertos riesgos importantes en el corto o mediano plazo que afectaran directamente
a la nuestra como resultado de la desaceleracion en las tasas de crecimiento de
potencias como China". Sin embargo, el escenario interno es uno de los aspectos que
mas afecta a la economia. El especialista destaca su preocupacion por el ruido politico y
la falta de medidas y planes para atraer nuevas inversiones y reformas importantes. “La
seguridad institucional para los inversionistas y la gobernabilidad del gobierno pueden ser
medidas que tengan un impacto positivo en la economia”, dice Chavez-Bedoya. De
hecho, el ultimo informe de la Camara de Comercio e Industria de Lima (CCL) rebajo su
prondstico de crecimiento del PIB a 3.7%, similar a lo que estd haciendo el Banco
Mundial. Estas instituciones también sefalan que la volatilidad en mercados clave como

China y EE. UU, esta impulsando nuestro crecimiento.

Ademas, la llegada de nuevos entes locales y regionales refuerza los factores internos,
reduciendo la inversion publica. Aun asi, Peru ocupara el tercer lugar en toda
Latinoamérica, lo que es una perspectiva alentadora para empresas y expertos en la
materia. Las organizaciones necesitan adaptar sus estrategias, planes, presupuestos e

inversiones a estas y otras tendencias nacionales y globales.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA |

En esta parte se comprobara estadisticamente mediante la F de Fisher, la hipétesis de la

investigacion, utilizando el SPSS version 25 para Windows. En tal sentido se relaciona la
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hipétesis especifica en funcion a la hipétesis general, es decir, voluntad del contribuyente

con relacion al incumplimiento de pago del impuesto predial.

Tabla 8: Comparacion del Factor |

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Voluntad 88 1131 9.425 8.80105
Incumplimiento de pago 88 955 7.958333 12.94783

Tabla 9: Analisis de la Varianza |

Origen de las Sumade Gradosde Promedio de Probabili V. critico
variaciones cuadrados libertad los cuadrados F dad para F
Entre grupos 129.06667 1 129.0666 -W
Dentro de grupos 2588.1166 238 10.8744

Total 2717.1833 239

HIPOTESIS DE INVESTIGACION (alterna):

La voluntad de los contribuyentes influye en el incumplimiento de pago del impuesto

predial de los vecinos del centro poblado de salcedo periodo 2018-2019

HIPOTESIS NULA

La voluntad de los contribuyentes NO influye en el incumplimiento de pago del impuesto

predial de los vecinos del centro poblado de salcedo periodo 2018-2019.
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Analisis:

Como el nivel de significancia (0.05) es mayor al P valor (0.001), se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna o de investigacion, por lo tanto, concluimos que
existe una relacion de dependencia entre las variables, por lo tanto, en los distintos

niveles del factor si influyen sobre los valores de la variable cuantitativa.
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA lI

En esta parte se comprobara estadisticamente mediante la F de Fisher, la hipétesis de la
investigacion, utilizando el SPSS version 25 para Windows. En tal sentido se relaciona la
hipétesis especifica en funcion a la hipdtesis general, es decir, la motivacién de la

obligacion tributaria en el incumplimiento de pago del impuesto predial.

Tabla 10: Comparacién del Factor |l

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Motivacioén 88 1131 9.425 8.80105042
Incumplimiento de pago 88 955 7.958333333 12.94782913

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las Suma de Grados de  Promedio de V. critico
variaciones cuadrados libertad los cuadrados F Probabilidad paraF
Entre grupos 129.0666 1 129.06666 _W
Dentro de grupos 2588.11666 238 10.87443

Total 2717.18333 239
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION (alterna)

La motivacién de los contribuyentes influye en el incumplimiento de pago del impuesto

predial de los vecinos del centro poblado de salcedo periodo 2018-2019.
HIPOTESIS NULA

La motivacion de los contribuyentes NO influye en el incumplimiento de pago del

impuesto predial de los vecinos del centro poblado de salcedo periodo 2018-2019.
Analisis:

Como el nivel de significancia (0.05) es mayor al P valor (0.000674531), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna o de investigacién. Concluimos que existe
una relacién de dependencia entre las variables, por lo tanto, en los distintos niveles del

factor si influyen sobre los valores de la variable cuantitativa.
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA I

En esta parte se comprobara estadisticamente mediante la F de Fisher, la hipotesis de la
investigacion, utilizando el SPSS version 25 para Windows. En tal sentido se relaciona la
hipétesis especifica en funcion a la hipotesis general, es decir, el factor econémico en el

incumplimiento de pago de impuesto predial.

Tabla 11: Comparacién del Factor lll

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Factor Econdmico 88 113 9.425 8.80105
Incumplimiento de pago 88 95 7.958333333 12.94783
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Tabla 12: Analisis de la Varianza Il

Grados
Origen de las Suma de de Promedio de los Valor critico
variaciones cuadrados libertad cuadrados F Probabilidad para F
Entre grupos  129.0666667 1 129.0666667 3.880827227
Dentro de
los grupos 2588.116667 238 10.87443978
Total 2717.183333 239

HIPOTESIS DE INVESTIGACION (alterna):

El factor econémico influye en el incumplimiento de pago de impuesto predial de los

vecinos del centro poblado de salcedo periodo 2018-2019.
HIPOTESIS NULA

El factor econémico NO influye en el incumplimiento de pago de impuesto predial de los
vecinos del centro poblado de salcedo periodo 2018-2019.
Andlisis:

Como el nivel de significancia (0.05) es mayor al P valor (0.001), se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna o de investigacion por lo tanto concluimos que existe
una relacién de dependencia entre las variables, por lo tanto, en los distintos niveles del

factor si influyen sobre los valores de la variable cuantitativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun los resultados obtenidos sobre la voluntad de los contribuyentes existe
un bajo conocimiento sobre cultura tributaria, sobre la recaudacién del impuesto predial
en las municipalidades del centro poblado de Salcedo, teniendo que la voluntad de pago
de los contribuyentes es baja con una media de 9.44 lo cual influye directamente con el
incumplimiento de pago del impuesto predial para los afios 2018 - 2019, tal como se ha

asumido nuestra hipotesis de la investigacion.

SEGUNDA: Segun los resultados obtenidos existe una baja motivacién de pago de parte
de los contribuyentes en donde se obtuvo como resultado una media de 9.25 en los
cuales repercute la desconfianza e ineficacia de los distintos niveles de gobierno, lo cual
influye en el incumplimiento de pago del impuesto predial en los afios 2018 - 2019,
determinando que las facultades que tienen los centros poblados sobre la recaudacion
del impuesto predial en las municipalidades son autorizadas bajo la Ley N° 27972, de

acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion.

TERCERA: En la investigacion se concluye que, resulta legitimo y razonable que los
propietarios de los Predios ubicados dentro de la Jurisdiccién de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo perciben bajos ingresos econémicos en su mayoria siendo el

factor econdmico determinante y directamente proporcional al incumplimiento del
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impuesto predial, tal como se demuestra en la contrastacion de la hipotesis de la

investigacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Los funcionarios y servidores publicos del centro poblado de Salcedo deben
basarse estrictamente y ademas fomentar la cultura y voluntad de pago de parte de los
contribuyentes, a través de charlas, foros y mayor participacion ciudadana, por lo tanto
existe la estricta necesidad, en los que se cumpla en su integridad con los requisitos
establecidos en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades. Se apruebe,
mediante ordenanza, la adecuacién de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo,
estableciendo detallada y especificamente las funciones que han sido delegadas, asi
como el listado de anexos, caserios, centros, villas, asentamientos humanos y cualquier
otro nucleo poblacional que comprendan, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°
28458, Ley que establece plazo para la adecuacion de las Municipalidades de Centro
Poblado a la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades. Que se precise, mediante
ordenanza, los criterios para la asignacién de recursos a las Municipalidades de Centro
Poblado de su jurisdiccidon, tomando en consideracion el numero de la poblacion
existente, el costo de la prestacion de los servicios delegados y las necesidades de la
localidad, en aras de una correcta asignacion de los montos econémicos transferidos.
Que se incluya dentro de la politica de recursos humanos de capacitacion de personal, a
los servidores publicos que sean remunerados de las Municipalidades de Centro Poblado,

a fin de que éstos puedan brindar servicios mas eficientes a la poblacion. Se dé
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cumplimiento a la entrega mensual de la transferencia de recursos a las Municipalidades
de Centro Poblado, 144 segun lo establecido en el articulo 133° de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, a fin de garantizar la continuidad de la prestacion de

servicios a la poblacion.

SEGUNDA: La motivacion de pago de parte de los contribuyentes debe ajustarse a las
necesidades coyunturales de tal forma que a través de la educaciéon y fomento tributario
se repercuta de manera positiva en el cumplimiento de pago del impuesto predial por lo
tanto se debe cumplir en estricto los supuestos contemplados en la Ley Organica de
Municipalidades. Se dé cumplimiento a la entrega mensual de las transferencias de
recursos a las Municipalidades de Centro Poblado, segun lo establecido en el articulo
133° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sin condicionamiento alguno,

a fin de garantizar la continuidad de la prestacion de servicios a la poblacion.

TERCERA: EIl factor econdmico teniendo como los ingresos de los contribuyentes del
centro poblado de Salcedo y su repercusiéon en el cumplimiento de las obligaciones de
pago del impuesto predial deben ajustarse al principio de proporcionalidad y equidad, de
tal forma que los que mas paguen sean los que mas tienen y viceversa. La realizacién de
coordinaciones permanentes y periddicas con los funcionarios del centro poblado de
Salcedo, a fin de poder articular las necesidades de la poblacion de su territorio con los
planes de desarrollo locales. Que se rindan cuentas periddicamente a la Municipalidad
Provincial y Distrital pertinente, por los recursos transferidos para el cumplimiento de la
prestacion de los servicios publicos delegados. Y proponer al congreso de la republica la
modificacion de la Ley Organica de Municipalidades y la Ley de tributaciéon Municipal y el

Cadigo Tributario.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS. VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
Principal Objetivo General Hipotesis general Para demostrar y comprobar | Tipo de Investigacion
las

¢Qué factores influyen en el Determinar los factores que | Factores sociales que influyen Analitico
incumplimiento de pago de influyen en el incumplimiento de | en el incumplimiento de pago | hipétesis
impuesto predial en la municipalidad pago de impuesto predial en la| de impuesto predial en la | anteriormente formuladas, Deductivo
del centro poblado de Salcedo en el municipalidad del centro poblado | municipalidad del centro | operacionalizar, determinando
afo 2018 al 20197 de salcedo y su incidencia en la| poblado de salcedo y su| las variables

recaudacion tributaria en el afio| incidencia en la recaudacion

2018 al 2019 tributaria en el afo 2018 al

2019.

Problemas Secundarios Objetivos Especificos Hipoétesis Especificas Variables: Método de la

a. ¢De qué manera la voluntad en
los contribuyentes influye en el
incumplimiento de pago del
impuesto predial de los vecinos
del centro poblado de Salcedo

periodo 2018-2019?

a. Determinar la voluntad de los
contribuyentes y su influencia
en el incumplimiento de pago
del impuesto predial de los
vecinos del centro poblado de

Salcedo periodo 2018-2019.

a. La voluntad de los
contribuyentes incide en
el incumplimiento de pago
del impuesto predial de
los vecinos del centro
poblado de salcedo

periodo 2018-2019.

a. voluntad

b. motivaciéon

c. economia

Investigacion

Durante el proceso de
investigacion para demostrar
y comprobar la

hipétesis se aplicaran los
métodos que a continuacién

se indican:
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¢De qué manera la motivacion en| b. Determinar la motivacion| b.La motivacion de los | Indicadores Muestreo
los contribuyentes influye en el de los contribuyentes y su contribuyentes incide en
. . ) . . i o Si=1 No probabilistico
incumplimiento  de pago  del influencia en el nivel de el incumplimiento de
impuesto predial de los vecinos del incumplimiento de pago del pago del impuesto| g = Técnicas.- encuesta y
centro poblado de Salcedo periodo impuesto predial de los predial de los vecinos entrevista
2018-20197 .

vecinos del centro poblado del centro poblado de

de salcedo periodo salcedo periodo

2018-2019. 2018-2019.
¢ De qué manera el factor c. Analizar el factor c. El factor econémico

econoémico incide en el
incumplimiento de pago de
impuesto predial de los vecinos
del centro poblado de salcedo
periodo 2018-2019?

economico y su influencia
en el incumplimiento de
pago de impuesto predial
de los vecinos del centro

poblado de salcedo

periodo 2018-2019.

incide en el
incumplimiento de pago
de impuesto predial de
los vecinos del centro
poblado de salcedo
periodo 2018-2019.
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Estimados(as) contribuyentes, me dirijo a usted para solicitarle contestar, de forma
anoénima, el siguiente instrumento. Le ruego hacerlo de forma objetiva, recordando que

no existen respuestas correctas ni incorrectas.

INSTRUCCIONES:

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una
respuesta marcando con una “X” sobre la opcién con la cual esté de acuerdo o
pertenezca. Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo del
cuestionario. Conteste por favor todas las preguntas evitando hacerlo al azar. La escala

de respuestas es la siguiente:

5. Totalmente de acuerdo 4. De acuerdo 3. Ni deacuerdo, ni en desacuerdo

2. En desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo

DATOS GENERALES
Género Femenino
Nasculino
Edad 18 a 30 31a45 46 a 65 Mas de
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5
Valorizacion | Menos de S/10,000 - S/ mayor a S/ 100,000
del predio S$/10,000 100,000
Antigliedad Menos a 1 a 3 afos 4 a 6 Mas de
del predio 1 anos 6 afios
a afo

Voluntad tributaria

1 | ¢Usted considera que los principios tributarios estan de acuerdo a la realidad

econdmica del pais e inciden en su voluntad de pago?

2 | ¢Usted considera que los principios tributarios se basan en el incremento de los

Impuestos e inciden en la voluntad de pago?

3 | ¢Los principios ftributarios son equitativos referente a la reduccién de tasas

impositivas y la ampliacion de la base tributaria?

4 | Considera usted que es importante conversar con su compafiero(a) sobre sus

preocupaciones personales.

5 | ¢ Usted considera que los principios tributarios se basan en la equidad y en el ataque

a la informalidad?
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6 | ¢Usted considera que la Evasion Tributaria se da por la inequidad y complejidad del

Sistema Tributario?

7 | ¢Usted considera que la Evasion Tributaria se da por la corrupcion de nuestras

autoridades de turno?

N°| Motivacion de pago

8 | ¢Usted considera que la actitud y motivaciéon del ciudadano parten de la esencia de

los lideres que la dirigen?.

9 | ¢Usted considera que la suma de voluntades particulares que atienden al interés

particular prevalece a la voluntad del pueblo?

10| ¢Usted considera que la esencia de la voluntad Tributaria es de una responsabilidad

irrenunciable mas que un cumplimiento reciproco?

11| ¢Usted cree que la conciencia tributaria en nuestro pais estd asociada a la

percepcion de los servicios que brinda el Estado?.

12| ¢Usted considera que el pagar tributos responde a una obligacion impuesta por el

Estado que no trae ningun beneficio?.

13| ¢Considera usted, que cuando hay una situacion dificil estd bien pasarse sobre la

ley?

14| ;Qué tan comun en usted es el no pagar sus deudas?

15| Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente frase: “El impuesto es el dinero que
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se entrega al Estado para la construccion de obras y dotacion de bienes y servicios

para la poblacion

16

¢ Esta usted de acuerdo con el cobro de tributos en Peru?

17

¢, Considera usted que los servicios de educacion y salud mejoran producto del pago

de nuestros tributos?

18

¢ Considera usted que los cambios en las leyes tributarias han permitido que los ricos

paguen mas tributos?

19

¢, Usted considera que la Educacion Tributaria fortalece sus vinculos con el Ministerio
de Educacién para promover oficialmente el tema de Cultura Tributaria en todos los

niveles de educaciéon?

20

¢ Usted considera que la Municipalidad del centro poblado de Salcedo divulga, educa

y promociona la Cultura Tributaria?

¢, Cual es su grado de satisfaccion respecto a los servicios de orientacion al

contribuyente que brinda la Municipalidad del centro poblado de Salcedo?

¢Considera usted que la municipalidad del centro poblado de Salcedo genera

confianza en el contribuyente?

N.°

Factor econdmico

23

¢ Usted considera que la carga tributaria en el Peru es excesiva y no van con la

realidad de nuestro pais?
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24

Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente frase: “El sector publico es un gran

derrochador y que solo ofrece prestaciones minimas

25

¢ Esta usted de acuerdo con la linea politica que sigue el Estado?

26

¢, Si se le presentara la oportunidad, usted estaria de acuerdo a pagar menos

ributos?

27

¢Considera usted que la Municipalidad del centro poblado de Salcedo genera

confianza en el contribuyente?

28

La mayoria de personas sabe como declarar sus tributos

29

Es justificable no cumplir correctamente el pago de mis tributos por desconocimiento.

30

Se paga mas tributo por obligacién que por voluntad.

31

En la actualidad hay mayor presion en el pago de tributos

*Encuesta validada por el Instituto de Investigacion Vision Scientific
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